
Шановні Клієнти, 

Інформуємо Вас про внесення змін з 01.07.2020 р. до Тарифів по картках фізичних осіб в рамках 

продуктів «Кредитна картка «Альфа Travel» та «Кредитна картка «Максимум Platinum». 

1. Зміни в частині послуги «Консьєрж сервіс»: 

1.1. З Тарифів по картках фізичних осіб в рамках продуктів «Кредитна картка «Альфа Travel» та 

«Кредитна картка «Максимум Platinum» буде виключено п. 8.3 та формулювання і примітки, що 

стосуються чинного провайдера, який надає відповідну послугу: 

 

- «Кредитна картка «Альфа Travel»: 

ТАРИФИ ПО ВИДАЧІ ТА ОБСЛУГОВУВАННЯ КАРТКИ 

Основні тарифи 

№ п\п Найменування операції (послуги) Розмір тарифу 

8.3 - Програма «Конс’єрж-сервіс» 3: 
 Не тарифікується, входить у вартість тарифу 

п.8.1 

Примітка: 

3 Послуги надаються компанією, яка проводить обслуговування клієнтів Банку за програмою «Консьєрж-сервіс», 

вартість програми включена до вартості пакету послуг і складає 150 грн. (сто п’ятдесят гривень, 00 копійок) з 

урахуванням ПДВ. 

 

- «Кредитна картка «Максимум Platinum»: 

ТАРИФИ ПО ВИДАЧІ ТА ОБСЛУГОВУВАННЯ КАРТКИ 

Основні тарифи 

№ п\п Найменування операції (послуги) Розмір тарифу 

8.3 - Програма «Конс’єрж-сервіс» 3: 
 Включено 

у вартість пакету 

Примітка: 

3 Послуги надаються компанією, яка проводить обслуговування клієнтів Банку за програмою «Конс’єрж-сервіс», 

вартість програми  включена до вартості пакету послуг і складає 150 грн. (сто п’ятдесят гривень, 00 копійок) з 

урахуванням ПДВ. 

 

1.2. В Тарифи по картках фізичних оcіб в рамках продукту «Кредитна картка «Альфа Travel» буде 

додане формулювання, що стосуються нового провайдера, який буде надавати відповідну послугу, а 

саме: 

При оформлені картки «Альфа Travel» клієнт має можливість підключитися до мобільного додатку 

«Альфа-Консьєрж Україна» та отримати доступ до послуг консьєрж-сервісу. 

 

 

2. Зміни в частині конвертації валюти: 

2.1. У Тарифах по картах фізичних осіб в рамках продуктів «Кредитна картка «Альфа Travel» та 

«Кредитна картка «Максимум Platinum» буде викладено в новій редакції п. 14, що стосується обміну 

валюти при операціях, що здійснюються за допомогою платіжної картки: 



Було:  

Додаткові тарифи 

14 

Комісія за розрахункові операції за платіжною карткою з використанням МПС 

VISA\MasretCard, якщо валюта Рахунку відрізняється від валюти транзакції (від суми 

операції) 

Не тарифікується  

 

Стало: 

Додаткові тарифи 

14  Плата за обмін валюти Не тарифікується  

 

3. Зміни до Тарифів (п.1-2) вступають в дію з 01.07.2020 р., як для нових, так і існуючих клієнтів.  

4. Всі інші параметри Тарифів в рамках продуктів «Кредитна картка «Альфа Travel» та «Кредитна 

картка «Максимум Platinum» залишаються без зміни.  


