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KOJEKC KOPIIOPATUBHOI ETUKH
AT «AJIb®A-BAHK»

META TA 3ABJJAHHA KOAEKCY

Kopmekc — 11e OcHOBHMIA JOKYMEHT, SIKMi BU3HAYA€E CTAaHAAPTH AisTIbHOCTI baHKy Ta MijI0BOT MOBEIIHKH
CHiBpOOITHHUKIB, a TAKOXK BIAMOBIIANBHICTD 32 MOPYIICHHS IIUX HOPM.

Jotpumanss ctanaapTiB Kojpekcy € 3amopykoro ycmixy BHCOKOI SIKOCTI MOCIHYT, IO HaJaloThCs
bankom, BimOBITaTFHOCTI CITIBPOOITHUKIB TIEpe] KITIEHTaMH, MTApTHEPAMH Ta aKIliOHEpaMH.

Kozaekc BcTaHOBIIIOE:

e eTuyHi Ta mpodeciiini cTangapTH baHKy 1 IUIAXY X JOTPUMAaHHS;

® €IUHI I[IHHOCTI, TpaBWja IJIOBOi MOBEAIHKHM Ta €TUKH, CIPSIMOBAaHI Ha TiIBUIICHHS
e(eKTUBHOCTI Ta KylIbTypH, (piHaHCOBOI cTabuIbHOCTI baHKy, 3MIITHEHHS B3a€MHOI JOBipU
YYaCHUKIB PUHKY 0aHKIBCHKHX TIOCITYT;

® OCHOBHI 3acaJy €IWHOI KOPIOPAaTUBHOI KYJIbTYpH, 3aCHOBAHOI HAa BHMCOKHUX ETHYHHUX
CTaHJapTax, MATPUMAHHS B KOJEKTHUBI aTMOC(EpH TOBIpH, B3aEMHOT ITOBArH 1 TOPSITHOCTI;

® IUISXM BUSBJICHHS 1 3am00iraHHs MOTEHIIMHMX PU3MKIB, BUPILICHHA MPOOJeM, IO MaloTh
CTUYHI aCICKTH;

® IIISAXU MIJBHUINCHHS 1 30epexeHHs NoBipu 10 baHky 3 OOKy IiJOBOro CIiBTOBapUCTBA,
3MIITHEHHS PEMyTaIlii BIAKPUTOTO 1 YECHOTO YJaCHUKA PUHKY.

BU3HAYEHHYS TA TEPMIHHA
AT «AJIb®A-BAHK)» - Akmionepno ToBapuctBo «AJIbOA-BAHKY, Hanani — baHk.

Incaiinepcobka indopmanis - 11e He onpuiIOHEHA 1H(QOPMAITiS PO eMITEHTa, HOTOo IIHHI Marepu Ta
MOX1/IHI (JepuBaTHBH) a00 MPABOYMHMU I0JI0 HHUX, ONPHIIIOJHEHHS SKOi MOXKE 1CTOTHO BIUIMHYTH Ha
BapTICTh MIHHKUX TAIEPiB Ta MOX1THUX (JICpPUBATUBIB)

KepiBaukn 6aHkKy - ocobu, BU3Ha4YeHI B yacTHHI nepiiid ctaTtTi 42 3akony Ykpaiau "IIpo 6aHku i
0aHKIBCBbKY AisITBHICTD"

KopnopaTuBHa eTHKa - 11e KyJIbTYypa MOBEIIHKM CHIBPOOITHUKIB baHKy, X nmepekoHaHHS, TPauii,
PIBEHb B3a€EMOBITHOCHH MIX KEPIBHUKAMH CEPEIHBOI JIAHKU (MEHEHKEpaMH) Ta CIIBPOOITHHKAMH,
Mix bankowm, 1i kilieHTaMu (CroXKUBavyaMH) 1 HTapTHEPaMH, AEP>KaBOIO Ta CYCIIbCTBOM.

O0o0B's130K 10alJIMBOr0 cTaBJIeHHS - 000B'A30K KepiBHUKIB baHKy mpuiiMaTH pilieHHs Ta JisTH B
iHTepecax 0aHKy Ha MiCTaBl BCEOIUHOI OIIHKKA HAassBHOI (Ha1aHoi) iHdopMartii;

O00B's130K JIOSLJILHOCTI - 000B'S130K KepiBHUKIB baHKy nisiTi 10OPOCOBICHO B iHTEpecax OaHKY (a He
y BJIaCHUX 1HTEpecax, iHTepecax iHIoi ocoou abo rpymnu ocid 31 MIKOI00 Ui iHTepeciB OaHKY);

Cayxba Kommiaenc — Biagin KOHTpONIIO BHUKOHAHHS HOPM KOMIUIaeHC JlemapTrameHTy
JlenaprameHTy (iHAaHCOBOTO MOHITOPUHIY Ta KOMIUIA€EHC-KOHTPOMIOB baHKy, CTpyKTYpHOro
niapo3ainy baHnky, BiANOBIAAIBHOTO 3a JOTPUMAaHHS HOPM KOMIUIAEHCY



O0o0B's130K 10alJIMBOr0 CTaBJIeHHS - 000B'A30K KepiBHUKIB baHKy mpuiiMaTH pilieHHs Ta JisTH B
iHTepecax OaHKy Ha MijCTaBl BCeOIUHOI OLIHKY HassBHOT (HamaHo1) iHdopmartii. OO0B'SI30K JIOSITBHOCTI
O3HAayYae, 1110 KePiBHUKU OaHKY:
1) po3KkpuBaIOTh yCi HasBHI Ta MOTEHIIMHI KOH(IIKTH 1HTEPECIB MI0A0 cebe B TMOPSIKY,
BU3HAYEHOMY BHYTPILIHIMU JOKYMEHTaMH;
2) HEe BUKOPHCTOBYIOTh CBOE CIy’)kOOBE CTAHOBHIIE y BJIACHHX IHTEpecax 31 MIKOJOI0 JJIs
iHTepeciB OaHKY;
3) HamarTh TMepeBary iHTepecaM OaHKy, WOTO BKJIQJHHMKIB 1 KpPEIUTOPIB, a HE 1HTEpecam
YYaCHHKIB, IPEJCTAaBHUKAMHU SIKUX BOHU €, y POLIECi BUPIILIEHHS MTUTaHb, II0JI0 SIKUX IHTEpEeCH
0aHKy Ta y4aCHUKIB HE 301raloThCs (3aCTOCOBYETHCS JI0 WIEHIB paand OaHKY - MPEJACTABHUKIB
YYaCHHKIB);
4) BIIMOBJIIFOTHCS BiJl y4acTi B IPUHHSATTI PillIeHb, SKIIO KOHPIIKT IHTEPECIB HE Ta€ IM 3MOTH
MIOBHOIO MIpOI0 BHKOHYBAaTH CBOi OOOB'SI3kM B iHTepecax OaHKy, HOro BKJIAQJHUKIB Ta
YYaCHHKIB.

O00B's130K JIOSLJILHOCTI - 000B'S130K KepiBHUKIB baHKy 1isiTH 10OPOCOBICHO B iHTEpecax OaHKY (a HE
y BJIACHUX IHTepecax, iHTepecax iHIIOoi ocobu abo rpymu oci0 31 IMIKOAOIO Ui iHTEpeciB OaHKY).
OO0o0B's130K 10aHIMBOTO CTABJICHHS O3HAYAE, 10 KEPIBHUKU OAHKY:
1) nitoTh 3 YCBIAOMIIEHHSIM CBOIX PIlLIEHb 1 MOYYTTSIM MOPaJIbHOI BiANOBIJAIBHOCTI 32 CBOIO
MOBEIIHKY;
2) CTaBIATHCA 3 BiANOBITAIIBHICTIO 10 BUKOHAHHS CBOIX CIIYy>KOOBUX 0OOB'SI3KiB;
3) mpuiiMarOTh PIICHHS B MEXKax KOMIIETEHIII Ta Ha MiACTaBl BCeOIUHOI OI[IHKH HasBHOI
(mamanoi) iHdopmarii,
4) HOTPUMYIOTBCSI BUMOT 3aKOHOJABCTBA YKpaiHH, IOJIOKEHb CTATyTy 1 BHYTPIIIHIX
JIOKYMEHTIB 0aHKY;
5) 3abe3neuyroTh 30epeKeHHS Ta Nepeaady MaiiHa 1 JOKYMEHTIB OaHKY ITiJ1 4ac 3BUIbHEHHS
KEpiBHHKIB 13 moca.

KOPIIOPATUBHI HIHHOCTI

BIIKPUTICTDH

. Mu nocmiIoBHI Ta 4YeCH1 y CBOIX IyMKax, CJIOBax 1 JisX.

. Mu BiIKpHTI 10 CHIJIKYBaHHS, TOTOB1 UyTH Ta PO3UISATH 1HITY TOYKY 30DY.

. M nocTiiHO OTyKaeEMO HOBI MOKJIMBOCTI JUIsS PO3BUTKY 1 HABYAHHS.

JOBIPA TA TIAPTHEPCTBO

. Mu nipairoeMo ISt TOCSTHEHHS CIITBHUX ITUTCH.

. Mu niparaemMo 710 B3aEMOBUT1THUX BiTHOCHH 1 B3a€EMOJOTIOMOTH.

. Mu He Bu3HaEMO 0€3KOMIIPOMICHICTh Ta HE KEPYEMOCS BIIACHUMH 1HTEpECaMH.
BIAIMOBIJAJIBHICTbD

. Mu 3aBXKAH TOTPUMYEMOCS TaHOTO CIIOBA.

. Mu HeceMo BIZITOBIATBHICTD K 3a CBOI Jii, TaK 1 3a CIUIBHUM pe3yIbTaT KOMaHIu OaHKY.
PE3YJbTATUBHICTb

. Mu 30cepemKyeMocst Ha Pe3yJibTari, a He Ha MPoIIeci.

. Mu nparsemMo J0CSITH MOCTAaBICHUX IJICH, a He IepEKOHATH B TXHil HEOCSHKHOCTI.

JTOTPUMAHHS KOPITIOPATUBHUX IIIHHOCTEN



Haensoosa Paoa banxy:

o pPO3BHBAa€E Ta MPOCYBA€ BHCOKI €THUYHI Ta MpOoQeciiiHi CTaHIapTH, NOTPUMYETHCS TaKHUX
CTaHAapTIB Ta 3abe3meuyye iX YMPOBA/HKCHHS 1 JNOTPUMaHHS KEpiBHUKAMH OaHKY, KEpIBHUKAMH
HiAPO3ALTIB KOHTPOJIIO Ta IHIIMMH CHiBpOOITHUKAMHU, IO CIPHIIOTh MiHIMIi3alii pU3MKY, HA SKUNA
HapakaeThCsl OAHK 1] 9ac 3M1MCHEHHS CBOET AISITBHOCTI.

o 3a0e3nedye peaizaililo KOPHOPATUBHOI KyAbTYpH B OaHKY, OpIEHTOBAHOI Ha HOPMH
BIMOBIAAJIFHOI TA €ETHYHOI ITOBEIIHKH.
o BHU3HAYa€ KOPHOPATHUBHI IIHHOCTI OaHKY Ta 3a0e3reuye 03HAWOMJICHHS 3 HUMHU KEPIBHUKIB

banky, kepiBHHUKIB ITiIpO3A1TIB KOHTPOJIIO Ta IHIINUX CIBPOOITHUKIB baHKy, a 1HIII 3a1fikaBiieH1 0co0n
MaJId MOXKJIUBICTh 13 HUMH O3HAHOMMTHCS.

Kepienuxu ma cniepobimnuxu banxy 30606 ’sa3ami:

o 3HaTU mpaBuia i npuHIUNU Konekcy Ta qoTpuMyBaTucs iX Mpu BUKOHAHHI CBOiX MOCAOBUX
000B’s3KIB Ta CIUJIKYBaHHI 3 KOJIEraMH, KIIIEHTaMH, KOHTPareHTaMHu. ;

. SIKICHO T4 CYMJIIHHO BHKOHYBAaTH CBOI IMOCAJ0BI OOOB’S3KM Ta iHII 3aBIaHHS, MOKJIAJCHI
bankowm;

o BUKOPUCTOBYBAaTH CBO€ CIY>KOOBE CTAHOBHIIE BUKJIIOYHO JUIsi BUKOHAHHS CBOiX IMOCAIOBUX
000B’s3KIB 1 TOPYYEHb KEPIBHUKIB, HaJIaHUX Ha IMIICTaB1 Ta Y MEKax iX MOBHOBaKeHb. [ Ipr BUKOHAHHI
CBOiX 1MocaoBUX 000B’s13KiB KepiBHUKM 3000B’s13aHi 1iTH Ha KOPUCTHh BaHKy Ta KITIIEHTIB 1 CTaBUTH
iHTepecu baHky Bullle BIacHUX;

o KEpIBHUKH JOTPUMYIOTHCSI OOOB'SI3KIB JOAMIUBOTO CTaBIEHHS Ta JOSJIBHOCTI MO0 baHky
BIJIMOBITHO JI0 3aKOHO/IaBCTBA Y KpaiHU;
o BC1 CIIiBpOOITHUKM baHKy MOBUHHI YHUKATH KOH(IIIKTY iHTEpECiB Ta HE CTBOPIOBATH IIEPEAyMOB

IUI I0OTO0 BUHUKHEHHS.
3ABOPOHA HE3AKOHHOI JISAJIBbHOCTI

KepiBauku T1a cmiBpoOITHMKM bBaHKy AOTpUMYIOTBCS Yy CBOi poOOTI BUMOT YHMHHOTO
3aKOHO/IaBCTBA YKpaiHu, moysiokeHb CTaTyTy 1 BHYTpIIHIX JOKyMmMeHTiB banky, B T. 4.
AHTHMOHOIOJIBHOTO 3aKOHO/IABCTBA, 3aKOHOJIABCTBA 3 KOPIIOPATUBHOIO YIPABIIHHSI, MOJATKOBOTO
3aKOHOJIAaBCTBA, OTPHUMYBATHUCh BCTAHOBJICHOTO MOPSAKY IMOJO ONPUIIOJAHEHHS (iHAHCOBUX Ta
HIINX TOKA3HUKIB, aHTUKOPYILIHHOTO 3aKOHOIaBCTBO, TPYAOBOT0 3aKOHOIABCTBO, 3aKOHOIABCTBA 13
3aXKCTy HaBKOJIMITHHOTO CEPEIOBUINA, 3aXUCTY aKTHBIB, 3aKOHOIABCTBO MO0 3aXHCTy aBTOPCHKUX
IpaB Ta IHIIMX (OPM IHTEJIEKTYaJIbHOI BIACHOCTI, TOILO.

CrniBpoOitTHuku baHky 3000B’s3aHi yTpUMYBaTHCS BiJi BUKOHAHHS DPIillIeHb KEPIBHUKIB, Yy
BUMAJIKY, SKIIO BOHM MOPYIIYIOTh BUMOTH 3aKOHOJABCTBA YKpAiHM YU BHYTPIIIHIX HOPMATHBHO-
MPaBOBUX aKTiB, B T.4. I1bor0 Kojekcy, Ta moBimomisaTu mpo Taki Bunaaku Ciyx0y Komrmiaenc.

dDiHaHCOBA TA CTATHCTHYHA 3BiTHICTDH

baHk BxkHBae ycix HEOOXITHHUX 3aXO0/IiB, CIIPSIMOBAHHUX HAa TIOJAHHS JOCTOBIpHOT PiHAHCOBOI Ta
CTATUCTUYHOI 3BITHOCTI, a TAKOXX JOTPUMAHHS TEPMIiHIB Ta CIIOCOOIB IMOJAaHHS 3BITHOCTI.

baHk HOTpUMYETHCSI BCIX BUMOT, BCTAaHOBIECHUX PETYISTOPHUMH OpTraHaMd, YHHHOTO
3aKOHO/IaBCTBA 10,10 (hopMyBaHHs (hiHAHCOBOI, CTATUCTUYHOI 3BITHOCTI Ta OyXTaJITEPCHKOTO OOJIIKY.

bank 3a0e3nedye JOKYMEHTYBaHHS BCIX oOmepalliii, CBO€4acHe, IOBHE Ta JOCTOBIpHE
BIJIOOpaKEHHSI B pericTpax OyXraaTepchbKOro OOMIKY BCiX oreparliid, ¢gopMyBaHHA Ta 30epiraHHs
NEPBUHHUX JIOKYMEHTIB, PETiCTpiB OyXraaTepchbKoro oO0JIiKy, HE JOMyCKaioud O(OpMIICHHS
HEJIOCTOBIPHUX/MAPOOICHUX JOKYMEHTIB TMEPBUHHOTO OyXTaaTepChKOTO OOJIIKY Ta 3MIHCHEHHS
HEIOCTOBIPHUX OyXTalTepChbKUX MPOBEIECHB



bank 3abe3meuye Micie Ta JOTPUMaHHS TEpMiHIB 30epiraHHs €JIEKTPOHHUX Ta ManepoBUX
JIOKYMEHTIB (apXiBiB), 3 ypaxyBaHHSIM BUMOT, BCTAHOBJICHUX YHHHUM 3aKOHOIABCTBOM.

IlocagoBuii 3J10YNH, eKOHOMIYHMI 3J104HH (IIAXPAWCTBO)

bank moTpUMyeThCS TPUHIMITY HYJIBOBOI TOJEPAHTHOCTI 10 (DaKTIB IMOCAJOBHX 3JIOYHHIB,
Kopymuii, xabapHUITBA, E€KOHOMIYHMX 3JIOYMHIB, MIaXpaiicTBa Ta 3AIHCHIOE TOBHY HiATPUMKY
nmpaiiBHUKIB baHKy y NHUTaHHSAX MPOTHAII MpOsiBaM TOCAJ0BHX, €KOHOMIYHMX  3JIOYMHIB Ta
maxpaucrsa.

CaHkniiiHa NOJITHKA Ta NPOTHIIA Jerajgizauii 10XoaiB, 01ep:KaHuX 3JJOYHMHHUM HLJISIXOM

bank 3000B's13yI0ThCSl BXKMBATH BCIX HEOOXITHUX 3aXO[IB 3 METOIO HEIOMYIICHHS 3TIMCHEHHS
oreparii, 10 MaloTh HA METI, CIPUAIOTH 00 MOXKYTh CIIPUATH YHUKHEHHIO OOMEKEHb YCTaHOBICHUX
CrieliaJbHUMHA €KOHOMIYHUMU Ta 1HIIMMH 0OMEXYBaJTbHUMH 3aX0aMH (CaHKIIISIMHU), BCTAHOBJICHUX
VYkpaiHoto Ta/abo, SKi BU3HAIOTHCS YKpaiHOIO, MDKHApOIHMMHU OpraHizallisiMH Ta OyAb-SKUMHU
IHITUMU IOPUCTUKINISAMU, B SIKHX Tpaltoe baHk.

bank He 3nilicHIOE Oyab-aKi (QiHaHCOBI omeparii, sIKi MOXXYThb HECTH PU3MK 3aCTOCYBaHHS 10
HBOT'O 3aXO0/iB BIUTMBY 3 OOKY YITOBHOB)KCHUX Ha 1€ OpPTaHiB.

Koxxnuit criiBpoOiTHHK baHKy, B Mexax CBOIX MOCaJ0BUX O0OB’S3KiB, Oepe aKTHBHY y4acTb y
cucTteMi TpOTUAIl Jseramizamii (BIAMHBAHHIO) JOXOMdIB, OJCP)KaHWX 3JOYMHHUM HUISIXOM, 1
(GiHaHCYBaHHIO TEPOPUCTUYHOI [iSUTBHOCTI Ta 3aCTOCOBYE PHU3UK-OPIEHTOBAHMN MigXid JUist
MiHIMi3amii pu3ukiB baHKy, a TakoXk YyCUIAKO crOpusie MiApo3auTy (piHaHCOBOTO MOHITOPHHTY Y
MPOBEICHHS HEOOXIMHUX 3aXO/iB HaJalo4YM HEOoOXiAHY iH(OpMaIlilo y BiINOBiIb HAa OTPUMAHHUN
3aITuT.

HexoHKYpeHTHA NPAKTHKA

B3aemoBinHocuHM BaHKy 3 KOHKypeHTaMHu 0a3ylOThCS Ha NMPHHIMIAX B3aEMHOI MOBAard Ta
YECHOCTI Ta 3 TOTPUMaHHSIM aHTHMOHOIIOJIHHOTO 3aKOHOAABCTBA 1 IJIOBUX MPUHITUIIB KOHKYPEHIIii.
bank 1 #oro cmiBpoOITHHUKKM HE (QOPMYIOTh, HE PO3IMOBCIOKYIOTh, HE BUKOPHUCTOBYIOTH
KOH(}iAeHIiIHY iH(pOpMAIIiI0 PO KOHKYPEHTIB Ta HE MOLIMPIOIOTH CBIZIOMO HETIPaBAUBY iH(OpMAILIiio.

3ABOPOHA IIOJ0 HAJAHHA MOCJAYI YA KOHCYJIBTAIIA KJIIEHTAM TA
KOHTPATEHTAM, CHPAMOBAHUX HA VYHUKHEHHS HUMH 4YM IX
KOHTPATEHTAMU CIIVIATH IHOJATKIB ABO BHMKOHAHHS BCTAHOBJIEHHUX
3AKOHOJIABCTBOM VYKPAIHA ABO JIOTOBIPHUMH YMOBAMM ITHIINUX
30bOB'AA3AHDb

BaHK TOTPUMYETHCSI BAMOT YHHHOTO 3aKOHOIaBCTBA Y KPaiHH 11010 OOPOTHOM 3 YXWISTHHSIM BiJl
CIUTATH ITOJIATKIB.

CniBpoOiTHuKaM banky 3a00poHEHO HaJaBaTW TOCIYTM YHM KOHCYJIbTalli KIIEHTaM Ta

KOHTpareHTaM, [0 CHPSMOBaHI Ha YHMKHEHHS HUMH YM 1X KOHTpAareHTaMH CIUIaTH MOJATKiB abo
BUKOHAHHS BCTAHOBJICHUX 3aKOHO/IaBCTBOM Y KpaiHU a00 JOTOBIpHUMH YMOBAMH 1HIIUX 3000B'sI3aHb.

BUMOI'M IIOJ0 JOTPUMAHHSA KYJIBTYPHU YIIPABJIIHHA PUBUKAMU



VY BaHKy cTBOpeHa cUCTeMa YNpaBIiHHA PU3MKaMH, IO BIAMOBiNae Horo po3mipy, Oi3Hec-
Mojelni, Ta 3a0e3rnedye BUSBICHHS, BUMIPIOBaHHS, MOHITOPHHT, KOHTPOJb Ta TOM SKIIEHHS BCIX
CYTTE€BUX pu3UKiB baHky.

KynbTypa ynpaBniHHS pU3UKaMH € YacTHHOIO 3arajibHOI KOPIIOPaTUBHOI KyabTypH baHky.

CriBpoOiTHUKM baHKy € aKTUBHUMH y4aCHHKaMH CUCTEMH YIPABIiHHA pU3nkamu baHKy Ha
PI3HUX 11 JIIHISX 3aXKUCTY B 3aJICKHOCTI B/l CBOIX MTOCAJ0BHX 00OB’SI3KiB, JOTPUMYIOTHCS CTpaTErii Ta
TOJIITHKY YIPABITIHHS PU3HKAMH .

bank 3abe3nedye mpoBeACHHS HaBUaHHS (HE PIAIIe OJHOTO pa3y Ha PIK ISl JTIFOYUX
CHiBpOOITHHUKIB Ta Mi/1 4ac MPUHHATTSA HA poOOTY HOBHX) 3 MUTaHb KYJIbTYpHU YIPABIIHHS PU3UKAMU
Ta fotpuManHs 1poro Kozgekcy.

3AXO/JHA 13 3AITIOBIT'AHHA ITIOPYIIEHHIO ITPAB CITOXKUBAYIB

bank 3abe3neuye noTpuMaHHs Ta HEYXWJIbHE BUKOHAHHS BUMOT 3akoHy Ykpainu «IIpo 3axuct
IpaB CHOXHMBaudiB» Ta BIAMOBIIHUX HOPMAaTHBHO-NPaBOBHX akTiB HarioHanpHOro Oanky Ykpainu
mo/10 0aHKIBCHKUX Ta IHIMUX (PIHAHCOBUX IMOCTYT MPU HAJAHHI MOCIYT Ta MPOJYKTIB, B T.4. IPH
PO3po0IIi HOBUX CEPBICIB.

bank 3abe3nmye HamgaHHS crnokKWBadaM (DIHAHCOBHX IOCIYT IMOBHOI, TOYHOI Ta JOCTOBIpHOI
iHpopmanii npo (piHaHCOBI MOCTYTH, YKIIOYAIOUH iH(OPMAIIIO PO YMOBH Ta MOPSAAOK AiSUTBHOCTI
banky, nmpo GaHKiBCHKI Ta iHII (h)iHAHCOBI MOCIYTH, JOTOBOPH PO HaJaHHS OAaHKIBCHKHUX Ta 1HIINAX
¢iHaHCOBUX TOCTYT, iHIIOI iH(OpPMAIil/TOKyMEHTIB, HaJaHHS/TIONAHHS SKOI/IKUX IepeadayeHo
3aKOHOJ/IaBCTBOM, PO3MIIIEHOI/pO3MillIeHNX Ha BeOcaiitax baHky Ta B MiclsSIX HaJaHHS TMOCTYT, a
TaKOX MOLIUPEHOI/TIOMUPEHUX HUIIXOM PO3MIIIEHHS pekiaMHu OaHKIBCHKUX Ta 1HIIMX (P IHAHCOBUX
nociyr y 0ynp-akiid popmi abo B Oyb-IKui 1HITUH CIIOCIO.

MOPSAJIOK I KEPIBHUKIB TA THIIUX MPAIIIBHUKIB BAHKY JIJISI SATIOBITAHHSA
KO MAVHY BAHKY

Bci cmiBpoOiTHUKM BaHKy BKWBarOTH BIAMOBIIHUX 3aXOiB IIOJ0 3aXUCTY aKTHBIB, BIACHOCTI
banky, 3a0e3neuyioTh iX e(eKTUBHE Ta A0ATUBE BUKOPHUCTAHHS.

Bci aktuBM Ta BiacHiCTh baHKy — BHUKOPHCTOBYETHCS CITIBPOOITHUKAMHM BHUKJIIOYHO IS
CITy>)KOOBHX LiJIe B MeXaX BUKOHAHHS CBOIX ()yHKIIIOHAJTLHUX 000B’SI3KiB.

3ABOPOHA BHUKOPUCTAHHA CJAYXKXBOBOI'O CTAHOBHUIIA KEPIBHUKAMM
BAHKY TA IHIIMMHM HIPAHIBHUKAMHMU BAHKY 3 METOIO OTPUMAHHA
HECHPABEJVIMBUX ITEPCOHAJIBHUX IIEPEBAI' ABO HAJAHHSA TAKHUX IIEPEBAT
TPETIB OCOBAM

CriBpoOiTHuKM baHky 3000B’s3aHi CTaBUTH iHTepecH baHKy BHILE CBOIX BJIACHHX Ta HE
BHKOPHCTOBYBAaTH CBOi CIIy)kOOBI TIOBHOB2)XEHHSI Ta IIOB’s3aHI 3 IIUM MOXJIMBOCTI 3 METOIO
OJICp’KaHHS  HECIPAaBEAJIUBUX TEPCOHANBHUX TiepeBar abo y 3B’S3Ky 3  NPUAHATTIM
OOIISTHKH/TIPOTNIO3UITIT TAKMX MepeBar A1 1HIIUX OcCiO.

CriBpoOiTHukM banky He MOBUHHI MaTH OyIb-IKy (piHAHCOBY 3alliKaBJICHICTh B OpraHi3allisx,
SIK1 3[IIACHIOIOTD T IMTPUEMHUIBKY MISUTHHICTD, SKIIO e IHTepec MOPOKYE a0 MOXKE MPU3BECTH 10
KoH(pIiKTY iHTepeciB 3 bankom. Taki opranizaiii BKIIOYalOTh MOCTAYIbHUKIB, KOHKYPEHTIB, KIII€HTIB
Ta MPEACTaBHUKIB.



3AXO/IM I3 3ATTIOBITAHHS KOPYIIIIMHUM JISIM TA XABAPHUIITBY

bank 3a60poHsie CBOIM CIIBPOOITHUKAM OpaTH y4acTh Y OyIb-SIKHUX KOPYIIIHHUX MiSX Y BCIX
il (hopmax Ta nposiBax, BKIOYAIOUM BUMAaraHHs Ta XaOapHUIITBO.

bank ab6o #oro npaiiBHUKYA HE TTOBUHHI IPUMAaTH, pOOUTH, IIIYKaTH a00 MPOIIOHYBATH Xabapi
a00 Oy/b-sIKi TPOIIOBI NIEpEeBary, BKIIOYAIOUH MiJIbIH, PO3BATU UM MOCIYTH 200 Oy/Ib-IKy MaTepialbHy
BHUTOAY BiJl JEP)KAaBHHX CIY>KOOBIIIB a00 IHIIMUX JUIOBUX TAapTHEPIB, SKi HAMAAIOTHCS 3 HaMipoOM
OTpHUMATH TEBHI IlepeBaru abo 0COOMCTY BUTOY.

bank BuMmarae BiJl CBOiX NpaliBHUKIB HEYXWJIBHOTO JOTpuMaHHs Koaekcy kopnopaTHBHOT
eTUKH, AHTUKOPYNLiiHOT nporpamu Ta [loxiTuku yrnpaBiiHHS KOH(IIKTOM iHTEpECiB.

TAPAHTIII PIBHOCTI BIJHOCHUH MIK BAHKOM TA HOIo0 KJIIEHTAMM,
IMPAINIBHUKAMM, IOCTAYAJIBHUKAMHU TA KOHKYPEHTAMHA

bank Hamae piBHUX MOKJIMBOCTEHN sl TIpalleBIAIITYBAaHHS, BKIIOUAIOYN PIBHE CTABJICHHS 10
HaliMy, MOMyJIIpU3allii, HAaBYaHHS, KOMIICHCAIIll, MPUITMHECHHS Ta TACHIUIIIIHAPHOT BiAMOBIIAILHOCTI
yciM 0cobaM He3aleXHO BiJl pacH, KOIbOPY, Pemirii, craTi, BiKy, HalllOHAJIBHOTO MOXOJKEHHS,
CeKCyaJbHOI Opi€HTaIlll, CIMEHHOr0 CTaHy, TPOMAJSHCTBA, 1HBAIITHOCTI ab0 OyaAb-sIKOTO I1HIIOTO
CTaTyCy, 3aXUIICHOTO 3aKOHO/IaBCTBOM.

bank cyBopo 3a00poHsie Oyab-ski popMH MepecitiAyBaHHSI Ha poOOYOMY MICIli, BKIIOYAIOUH
CeKCyallbHE TepeciliayBaHHsI. baHKk BKMBaTHUME HETaiHI Ta JI€Bl 3aX0AW IS 3amoO0iraHHs Ta, Y
BI/IMOBITHUX BUITaJIKaX, MOKApaHHS MMOBEIIHKH, sIKa MA€ O3HAKH TEPeCTiIyBaHHSI.

bank noBakae KOH(]INEHIIIHICT CBOIX CHIBPOOITHUKIB 1 MparHe JOTPUMYETHCS CYBOPHUX
CTaHJApTIB MpH 30epiranHi iX 0COOMCTUX TaHHUX.

Bank 30upae Ta 30epirae nuiie Taky 0cOOMCTY Ta MEPCOHAIBHY iH(pOpMaIlito, KA J03BOJICHA
3aKOHOM Ta HOPMAaTHBHO-TIPAaBOBMMH akTamu HartioHansHOTO OaHKy YKpainu i € HeoOXiTHO st
3abe3neueHHs] e(PeKTUBHOI MiSIBHOCTI. YcCi 3i0paHi mepcoHalbHI AaHi 30epiraroTbcs 3aKOHHO,
peTeNnpHO Ta B TaKUH croci0, 00 3aXUCTUTH KOH(DIACHITIIHICTS TIEPCOHAITY Ta 1HIIUX OCi0.

bank mparHe 3amponoHyBaTH CBOEMY TIPAIliBHUKY IliKaBe Ta KOHKYpEHTHEe poloue
CEPENIOBHUIIE, B SKOMY IEPEBAKAIOTH BIIKPHUTICTH, TIOBAra, JOBipa Ta piBHI MOXKJIMBOCTI, Ta MparHe
3a0e3MeYuTH MPaIiBHUKIB 0€3MEYHUM POOOUYHM MiCIIEM.

Binnocunu banky 3 KiieHTamu, 1i10BUMU TapTHEpaMHU, MOCTAaYaATbHUKAMH, KOHKYPEHTaMU 1
NPEJCTaBHUKAMHU OpTaHiB AEp)KaBHOI BIAaAM OYyOyIOThCS Ha NPHUHLIMIAX CYMJIIHHOCTI, YE€CHOCTI,
npodecioHam3My, B3aEMHOI JOBIpH 1 TOBar, mpiopuTeTHOCTI iHTepeciB KimienTa Ta moTpruMaHHs HOTO
1paB, SIK CIIOKMBAya, HEMOPYUIHOCTI 3000B'13aHb, MOBHOTH PO3KPUTTA HEOOXiAHOT iH(popMarii y
MOPSIIKY Tlepea0adyeHoMy YHHHHUM 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHH, MPIOPHTETY MEPEroBOPIB Iepen
CYZOBUM PO3TJIISIOM.

OBMEXEHHS IIOAO JAPYBAHHSA TA OTPUMAHHA ITIOJAPYHKIB

CriBpoOiTHUKAM HE JO3BOJBIETHCS MPUKAMATH UM HAJaBaTH OCOOMCTI MOJApyHKH ab0 po3Barw,
3a BUHATKOM OCOOHMCTHX MOJapyHKIB 200 po3Bar HOMiHAJIBLHOI BAPTOCTI, 0 HE MEPEBUIILYE POZYMHHX
Ta 3BHYAMHUX CTaHAApTiB rocTUHHOCTI (y po3ymiHHI Kopekcy po3Mmip Takux MOgapyHKiB abo
rocTuHHOCTEe! He mepeBulnye ekBiBameHT 150 momapiB CIIIA). ¥V Takux Bumagkax MpariBHUKA
MMOBHHHI KEPYBATUCh BUMOTaMU AHTHUKOPYMIIIHHOT moiTuKH Ta [TomiThKy BperyroBaHHs KOHPIIKTY
iHTepeciB BIpOBapKeHNX y baHky.

VY pa3i BUHUKHEHHS CyMHIBIB, IO NMPUHHATTS TMOAApYHKA YW TOCIYTH MOXE MPU3BECTH 0
MOJKJIMBOTO KOH(JIIKTY iHTEpeciB, MpAI[iBHUK MOBHHEH MOBIJIOMHUTH MpPO TaKy CUTYaIll0 CBOEMY
Oe3nocepenHbOMY KepiBHUKY Ta Ci1y»kK01 KOMITJIA€HC 3a3/aJIET1Ib.



[TpauiBauku banky He HaznalTh MOAApYHKH ab0 pO3Baru MpeICTaBHUKAM OpraHiB Baau il
yac BUKOHAHHS HUMH QYHKIIIHA JIep KaBH.
BHUMOT'H JIO MPUMHATHOI IEPCOHAJBLHOI MOBEJIHKHA MPAIIIBHUKIB BAHKY

KepiBuuku Ta BCi cniBpoOiTHUKM baHKy mmiJ yac BUKOHAHHS CBOIX MOCAJ0BUX OOOB’S3KiB
3000B’s13aH1 MPOSBIIATA MPUHHATHY TIOBEAIHKY Ta HE IOMYCKATH HENIPUHHATHOIT TOBEIIHKH.
[Tix mpUHHATHOIO TOBEAIHKOIO PO3YMIEThCS NOTpUMaHHs BUMOro Kosmekcy, 3akoHiB YKpainu

Ta BHYTPIIIHIX HOPMATUBHUX JIOKYMEHTIB, J0OPOMOPSAAHICTh, BIIKPUTICTh, YECHICTD, JOSIIBHICTH 10
banky.

[T HeMPUITHATHOIO MTOBEIHKOIO PO3YMIEThCS MOpyIieHHs ipaBui Konekcy, 3akoHiB Ykpainu
Ta BHYTPILIHIX HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB, B TOMY YHCIIi, aJie HE BUKJIIOYHO: MIOJAAHHS HEIOCTOBIPHOT
3BITHOCTI, CIYXOOB1 3JIOYMHH, IIIaXpalCTBO, TMOPYIICHHS NpaBWI (HIHAHCOBOTO MOHITOPHUHTY,
HEKOHKYPEHTHA MPaKTHKa, KOPYIIIis, TOPYIICHHS MPaB CIOXUBAYiB, MPUUHATTS PIlIEHh B YMOBaX
KOH(ITIKTY 1HTEPECIB.

IMPUHIIAIIA OBPOBKH, 3BEPITAHHS TA PO3MOBCIO/KEHHS KOH®IJIEHIIAHOX
TA IHCAUJIEPCBKOI IH®@OPMAIIIL

CniBpoOiTHuKHM baHKy BHKOpPHUCTOBYIOTH 1H(pOpMAaIlit0, IO CTAaHOBUTh OaHKIBCHKY,
KOMEpIiiiHy TaeMHHMIIEI0, KOH(IICHLIWHY Ta iHCaiaepchKy iH(pOpMAIlil0 BUKIIOYHO B IHTEpecax
banky, 17151 BUKOHaHHS CBOIX IMOCaTOBUX 00OB’SI3KIB.

CriBpobiTHukH baHKy 3000B’s13aHi BXKMBATH BCIX HEOOXITHUX 3aXO/IB JJIsI YHEMOKIIMBICHHS
HECaHKI[IOHOBAHOTO PO3MOBCIOHKEHHS iH(MOpMaIlii 3 00MEXEHUM JOCTYIIOM.

CniBpoOITHHKH, AKi 30MparoTh a00 00pOOISAIOTH OyIb-sIKi MEPCOHANBHI AaHi, BIANOBIJAIBHI 32
30epiraHHsi TMEPCOHAIBHUX JaHUX, 1 Ti, KOMY HaJIaHO JOCTyN JO Takoi iHdopmailii, MOBUHHI
BUKOPUCTOBYBATH ii juIIe Juisg LIed 1 B MeXax, BHU3HAUCHHMX s 30epiraHHs Ta oOpoOIeHHs
NEePCOHATBHUX JaHUX ISl KOXKHOTO (ailily TaHuX.

CriBpoOiTHHKaM 3a00pOHSETHCS KYNMyBAaTH 4YM MpojaBaTd (HIHAHCOBI IHCTPYMEHTH, IO
BunymieHi baakoMm, Oyzp-sKi IIHHI Tarepy KOMIIaHii, 10 € Yy BUTBHOMY MIpOJaxy, ado IMOB's3aHi 3
HUMH MOX1/1H1 ()iHAHCOBI IHCTPYMEHTH, SIKIIIO BOHU BOJIOAIIOTH iHCAlAEPCHKOIO 400 1HIIIOI0 BAXKIIHBOIO
iHdopmariiero cTocoBHO baHKy, ska HE € 3araJlbHOJOCTYITHOK, T.4. 1 PO3TOJIONTYBaTH TaKy
iHpopMaLio TpeTiM ocobaM 3 METOIO 3/1MCHEHHS HUMHU TOPTIBIi 3 IIHHUMH TarnepaMu Ha OCHOBI
OTpUMaHHS Takoi iHdopmarrii.

CniBpoOiTHUKM  3000B’s3aHI  3a0€3MEYUTH  BUKOPUCTAHHSA  OCOOMCTOTO  CEKPETHOTO
KIIIOYa/TIapoiIi0 Ta IHIIKUX 3aco0iB  JJIT OOMEXKEHHS JOCTYNy JO0 CBOiX KOMITIOTEpIB Ta I1HIIHMX
€JIEKTPOHHHX MPUCTPOIB 3 METOI0 3aXMCTY iH(pOpMaIlii, 10 MICTUTHCS Ha IIUX HOCISX.

CriBpoOiTHuKH baHKy HECYTh BiAMOBIAAIBHICTh 32 BUKOPUCTAHHS KOMIHYKAIlIMHUX PECypCiB
banky, B T.4. KOPIOpAaTUBHOI €NEKTPOHHOI MOLITH Ta Mepexi IHTepHeT, sKi € BracHicTiO baHKy 1
MOXYTh BHKOPHCTOBYBAaTHCh BHKJIIOYHO JJISi BHKOHAHHS CBOiX II0CaIOBHX OOOB’SI3KiB,  He
Hapaxarouu baHk Ha peryTaiiiiHi pu3uKy Ta MOXKJIMBI IOPUINYHI ITO30BH.

Hamanus inTepB 10, po3MileHHs myOsTiKallii B 3acobax MacoBoi iHdopmMartii moo banky ta/abo
HOro AisUIbHOCTI  3/IIHCHIOIOTHCS BUKIIIOYHO O(iliHHUMHU MTpeICTABHUKaMU baHKy.

PoskpuTa Ta onpuintogaeHa iHdopmarisi, y BIAMOBIIHOCTI 10 YAHHOTO 3aKOHOIaBCTBA, TOBUHHO
OyTH IOBHOIO, JJOCTOBIPHOIO Ta PO3MIIIEHOIO 3 JOTPUMAHHIM 3aKOHOaBYO-yCTAHOBJICHUX TEPMIHIB.

IHOBIAOMJIEHHA ITPO 3JIOB)KUBAHHSA TA HEAOBPOUYUHHY NOBE/IITHKY

CriBpOOITHUKM TOBHHHI HEraiHO MOBIAOMIIATH TPO OyIb-SIKy HE3aKOHHY, HEBIJIIMOBIIHY,
Heetnuny ABO He HOOpPOYMHHY TOBEIIHKY, HEJICTITUMHY MPAKTHKY OyXTalaTepChbKOTO OOJIKY 4u



ayauTy, PO 3JI0BXXHWBaHHS ab0 MpOsIBH KOPYIIii Ta Oyab-ske iHme nopymenas Koaekcy, npomenyp
baHk un Oy/b-sSKOTO 3aKOHY, HE3AJIC)KHO BiJl TOTO, YH 1€ CTAIOCS TaKe MOPYIICHHS Y1 MOYKE CTATHCH,
1 MOBIZIOMUTH PO 3aHETIOKOEHHS, CKAPTU UM 33J]aTH MUTAHHS, 10 CTOCYIOTHCS 3a3HAUYEHOTO.

Take moBimOMIICHHS MOXKe OyTH 3pOOJICHO SIK Oe3mocepeHhOMY KEepIBHHUKY TakK 1 ojpa3y Ha
BIJIKPUTY JIiHIIO 10Bipu we_care (we_care/kib) abo 0 cimy»0Ou KOMIUTa€HCY, IPU IIbOMY KEPIBHUK Ma€e
MOBIIOMUTH TIPO Taki (akTH CIyXO0y KOMIUIA€HCY, SKI MPUHAMAIOTBCS Ta OOPOOIOITHCSA 13
JOTPUMaHHIM KOH(]iIEHIIHHOCTI, BiAmoBiAHO a0 [lomiTHKK KOH(IACHIIHHOTO MOBIIOMIICHHS Ta
iH(QOpMyBaHHS PO HEMPUUHATHY TIOBEAIHKY B OaHKY / IOPYIICHHS B JTisSTILHOCTI OaHKY / MiI03pH B
CKOeHHI HempaBoMipHuX niii (whistleblowing policy) BnpoBamkenoi B banky Ta BUMOT YHHHOTO
3aKOHOJIaBCTBA.

Cnyx0a KOMIUIa€HC Ma€ MpaBO 3alydyuTd Oyap SKUM miapo3nin baHky s oTpuUMaHHS
HeoOX11HO1 iH(opMaItii 71 PO3TIIALY 3BepHEHHS, 0€3 Ha/IaHHs J0JJaTKOBHX IMOSICHEHD 1010 3aIHTY,
3a/uia 30epexeHHs KOHQIACHUIHHOCTI po3risay 3BepHeHb. B cBoro yepry CmiBpoOiTHUKH banHky
3000B’s13aH1 HaTaBaTH TaKy 1HGOPMAIIiO Ha 3aMuT Ta yCUIIKO cpusiTH Ciy:k01 KOMITIa€HC.

IPUKIHLIEBI ITOJIO)KEHHSA
Le#t Konexc kopriopatuBHOi eTruku (Hagam - Koaekc) po3pobieHnid y BiAMOBIAHOCTI O BUMOT
YUHHOI'O 3aKOHOJABCTBA YKpAiHH, a CaMe :
o 3akony Ykpainu «IIpo 6aHku Ta OaHKIBCHKY HisUTBHICTBY;,
o [Toctanorwu IpaBninasa HamionansHoro 6anky Ykpainu Big 11.06.2018 Ne64;
o Pimenns IlpaBninaa HanionamsHoro Oanky Ykpainu Bix 03.12.2018 Ne814 -pur «IIpo
CXBaJeHHA MeETOANYHUX PEeKOMEHJAlii II0A0 OpraHizaiii KOpHOpPaTUBHOTO YIPABIIHHA B
Oankax Ykpainmy.

Ieit Konekc He € Tpy10BMM JOTOBOPOM, OAHAK JOTPUMAaHHS HOPM Ta MpaBWII, BUKJIAJECHUX Y
Kopekci Ta BHYTpilIHIX HOPMAaTUBHUX JOKyMeHTax baHKy, € 000B’sI3KOBOIO YMOBOIO Uil POOOTH B
banky.

IIpu mpuifomi Ha poOOTYy KOXEH CHIBpOOITHUK MIANKUCYE JHMCT O3HAHOMIIGHHS 3
Konekcom.Ilopymennst nonoxenp nporo Kopekcy Moxe cCiyryBaTH MiJICTaBOIO JUIsl HAKJIQIEHHS
aJIMiHICTPATUBHOI, TUCIHUIUTIHAPHUX Ta 1HIIUX 3aXOJiB, & 0 MPUNUHEHHS TPYIOBUX BIIHOCHUH, Y
BIZIITOBIHOCTI JO YAHHOI'O 3aKOHOIaBCTBA

Caiyx0a KOMIUTa€HC Mae€ MpaBo 1HIMIIOBAaTH NPUHHATTA BiAMOBIIHUX pillleHb, CIIPIMOBAaHHUX Ha
BIJIMOBY B YKJIaJIaHH1 YTOJI1, HA 3MiHY YMOB a00 Ha po3ipBaHHS YroJid, HA IPU3YIMUHEHHS BUKOHAHHS
yronau, ykiaaeHoi abo BUKOHYBAHOi 3 MOPYIICHHSM MoJiokeHb Iboro Kogekcy abo Ilomituku 3
yIpaBiaiHHSA KOH(IIKTOM 1HTEPECIB Ta MPUUHIATUX HA HOTO MiCTaBl BHYTPIIIHIX TOKYMEHTIB baHky.

Bci BHYTpilIHI HOpPMAaTHBHI JOKYMEHTH pPO3pOOJIIOTBCA 3 BpaxyBaHHSIM BHUMOI IIbOTO
Konekcy.



